Municipalidad de Santiago de Surco
RESOLUCION N° 2 1 5 -2016-RASS

Santiago de Surco,
EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO 14 MAR. zms

VISTO: E} Memorando N° 040-2016-GTI-MSS de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, el
Informe N°® 137-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesorfa Juridica, sobre propuesta de aprobacion de
Evaluacion del Plan Operafivo Informético 2015 de la Municipalidad de Santiago de Surco, y

CONSIDERANDOQ:

Que, con Memorando N° 040-2016-GTI-MSS del 10.02.2016, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién solicita la aprobacion de la Evaluacion del Plan Operativo Informético 2015 de la
Municipalidad de Santiago de Surco, en atencion a lo dispueste por el inciso b del numeral 4.2 de la “"Gula
para Elaborar la Formulacién y Evaluacion del Plan Operative Informatico de las Entidades de la
Administracién Publica®, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que Aprueba la
Formulacion y Evaluacidn del Plan Operativo informatico de las entidades de la Administracion Publlca y
su Gufa de Elaboracion;

Que, el inciso e) del numeral 4.1 de la Guia para Elaborar la formulacion y evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la administraciéon publica, establece que al concluir el afo fiscal, la entidad
debera evaluar ei Plan Operativo Informatico - POI, el cual deberad guardar relacién con el Plan registrado
electrénicamente en la pagina web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrdnico e Informatica (ONGEI);

Que, el inciso e) del numeral 4.2, de la citada Guia, establece que la evaluacion del PO} sera registrado
en el sistema elaborado para tal fin, el que se constiluye como Unico medio valido para el registro y
cumplimiento, el mismc que se encuentra en Ja pagina web del Portal del Estado Peruano:
www.peru.gob.pe/pol;

Que, mediante Informe N° 137-2016-GAJ-MSS del 16.02.2016, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala
que mediante correo electrénico de fecha 10.02.2016, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
dirigido a la ONGE|, se acredita haber dado cumplimiento a lo sefialado por el inciso d) del numeral 4.2 de
la citada Guia, opinando por la procedencia de la aprobacién de Evaluacion del Plan Operativo
Informatico 2015 de la Municipalidad de Santiago de Surco, para la cual deberé emitirse la Resolucién de
Alcaldia correspondiente, en atencion a lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N® 019-2011-PCM;

Estando al Informe N° 137-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesorfa Jurldica y de conformidad con los
Articulos 6° y 20° inciso 6) de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ila Evaluacion del Plan Operativo Informético de la Municipalidad de
Santiago de Surco 2015, elaborado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn conforme al Anexo
N° 1, que en trece {13) folios forma parle integrante de la presente Resolucién, el mismo que se publico
en la pagina web de Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI),
www.peru.gob.pe/poi, de conformidad con lo dispuesto en el. Aﬁlaulo_imge la Resolucion Ministerial N°

19-2011-PCM. /m” e

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerené de Tecnologias de Informacién- 1a publicacion de la

evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015 & la presente resolucidn en la pégma web de Ia

municipatidad.

ARTICULO TERCERQ.- ENCARGAR a la Gerencia de Te“enologlas de la Informacidn remmr"Ia presente

resolucion a la Oficina Nacional de Gobiemo Elsctronico Informatlca {ONGEI).
‘\..

Rég strese, comuniguese y cumplase.

..................................
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Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO N° 1

. 15
DE LA RESOLUCION N° 2 2016-RASS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2015



Municipalidad dé Santiago de Surco

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacién de lo planificado vs. lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden
Aplicacion BPMS

Descripcién del proyecto:

01

Aplicar BPMS en los procesoes de emision de licencias de funcionamiento via WEB, gestion documental (sdlo
framites asociados a licencias de funcionamiento) y emision de certificado de parametros urbanisticos. Incluye
consultoria vy capacitaciéon de usuarios.

TIPC:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

QOrientado al ciudadano
Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 154000 . Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios: .
Usuarios Beneficiados 30000 Usuarios que 30000
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacion de la actividad o proyecto Crden
Servicio de Mapas Electronicos
Descripcidn del proyecto:

02

Servicio de informacion catastral a través de mapas, dentro del concepto de Sistema de Informacion Geografico
TIPO:;

Proyecto

TiPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 18000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 100 Usuarios que 100
Demandan

EVALUACION DEL POI 2015
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. DATOS PARA LA EVALUACION

{. Denominacion de fa actividad o proyecto Orden

03

“Surco en Linea” — Emisién de Licencias de Funcionamiento via WEB

Descripcién del proyecto:

Desarrollar el tramite de emision de licencias de funcionamiento via WEB con la aplicacién del BPMS.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad

1 ‘
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 40000 Presupuesto 40000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 12000 Usuarios que 12000
Demandan

l. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden

04

"Surco en Linea" - Tributacion

Descripcion del proyecto:

Desarrolio WEB para consultas de deudas tributarias, fraccionamiento de deudas y pagos por Internet de
obligaciones tributarias.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 40000 Presupussto 40000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 30000 Usuarios que 30000
Demandan

EVALUACION DEL POI 2015
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 05

Mejoramiento del proceso de atencidn de requerimientos de bienes y servicios

Descripcion del proyecto:

Desarrollc informatico de nuevo modulo dael SiAM para el mejoramiento ded preceso de atencion de requerimientos
de bisnhes y servicios

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:.

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad

3 :

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 18000 Presupuesto 18000

Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 100 Usuarios que 100

Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 06

Automatizacién de las publicaciones en el portal WEB

Descripcion del proyecto:

Publicacion automatica en el PWI (Portal WEB Institucional) y en el PTE (Portal de Transparencia Estandar) de la
informacién municipal susceptible de ser publicada por norma expresa.

TIPO:

Proyecto

TiPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto: _
Presupuesto Planificado 30000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 50 Usuarios que 50
Demandan
EVALUACION DEL PQI 2015 4
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Municipalidad de Santiago de Surco

. BATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 67

Ampliacion de la red municipal de datos.

Descripcién del proyecto:

Tendido de cable de fibra dptica en vias estratégicas del distrito

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Crientado al ciudadano

Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Prasupuesto Planificado 30000 Presupuesto 30000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 300000 Usuarios que 300000
Demandan

[. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacidn de'la actividad o proyecto Orden 08

Red de Telefonia 1P.

Descripcion del proyecto:

Renovacién del sistema de telefonia IP con la aplicacién de “Asterisk”, software libre (bajo licencia GPL) que
proporciona funcionalidades de central felefénica {(PBX).

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto: .
Presupuesto Planificado 210000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 3000 Usuarios que 3000
Demandan

EVALUACION DEL POI 2015
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Muhicipalidad de Santiago de Surco

II. ANEXO N° 02

FORMATQO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOCS

1.- Total de personal en Ié institucién 3000
_ 2'-. Personal con acceso a la computadora 810
3.- Personal con acceso a Infernet 800
4.- Total de personal informéatico 19
IIl. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 PRESUPUESTQ DEL AREA DE INFORMATICA
Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 239906714
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 1229587
Presupuesto asignado a actividades informaticas
Presupueéto asignado a los proyectos. 540000
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas. 0
Otros 689587
~ EVALUACION 'DEL POI 2015 6
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Municipalidad de Santiago de Surco

II. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador : Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 0.3

Eficiencia en el uso de recursos (E2) ' 0.3

Cobertura del servicio {11} 100

% Personal que accesa a la tecnologia {12) 27

% del presupuesto institucional destinado alas TI (13} 0.5

% de acciones orientadas al ciudadano (14} 75

% de acciones orientadas a la capacitacion {15) 0

% de acciones orientadas a la gestién interna (16) 25

indice de atenciones realizadas (I7) 98.68

Productividad del area de informatica (16) 35,3684
EVALUACION DEL POl 2015 ' 7
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Municipalidad de Santiago de Surco

II. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

L. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden "M

Apticacion BPMS

Descripcion del proyecto:

Aplicar BPMS en los procesos de emision de licencias de funcionamiento via WEB, gestion documental (sélo tramites
asociados a licencias de funcionamiento) y emisidn de certificade de parametros urbanisticos. Incluye consuttoria y
capacitacién de usuarios.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OESERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Asignacidn presupueétal suficiente y oportuna

|. DATOS FARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 02

Servicio de Mapas Electronicos

Descripcion del proyecto:

Servicio de informacion catastral a través de mapas, dentro del concepto de Sistema de Informacién Geografico,

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

EVALUACION DEL POI 2015 : ' 8
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Municipalidad de Santiago de Surco

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de fa actividad o proyecto Orden 03

“Surco en Linea" — Emisién de Licencias de Funcionamiento via WEB

Descripcion del proyecto:

Desarrollar el trdmite de emision de licencias de funcionamiento via WEB con la aplicacian del BPMS.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Ninguna

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No aplica

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 04

"Surco en Linea" — Tributacion

Descripcidn del proyecto;. L - . e

Desarrollo WEB para Consultas de deudas tributarias, fraccionamiento de deudas y pagos por Internet de obligaciones
tributarias. ‘ : ‘

TiPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Ninguna

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No aplica

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 05

Mejoramiento del proceso de atencion de requerimientos de bienes y servicios

Descripcion del proyecto:

Desarrollo informatico de nueve médulo del SIAM para el mejoramiento del proceso de atencién de reguerimientos de
bienes y serviclos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

"EVALUACION DEL POI 2015 ' 9
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Municipalidad de Santiago de Suréo

I. DATOS PARA LA EVALUACION

i. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 06

Automatizacion de [as publicaciones en el portal WEB

Descripcion del proyecto:

Publicacion automatica en el PWI (Portat WEB Institucional) y en el PTE (Portal de Transparencia Estandar) de la
informacion municipal susceptible de ser publicada por norma sxpresa.

TIPO DE ORIENTACION:
‘ Crientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden o7

Ampliacion de |a red municipal de datos.

Descripcién del proyecto:

Tendido de cable de fibra dptica en vias estratégicas del distrito

TIPO DE ORIENTACION:

QOrientade al ciudadano

LIMITACIONES

Recursos logisticos {movilidad, insumos, herramientas)

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Racionalizacion de recursos disponibles

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Prasupuesto para disponer de segundo equipe para el mantenimiento de red municipal de datos (Red Dorsal de Fibra
Optica - Surco Neticompuesto por {02) técnicos

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 08

Red de Telefonia IP.

Descripcién del proyectao:

Renovacicn del sistema de telefonia IP con la aplicacién de “Asterisk”, software libre (bajo licencia GPL) que proporciona
funcionalidades de central telefénica (PBX).

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

- [MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

(05} afios solicitando presupuesto para renovar la plataforma de telefonia IP de la municipalidad

EVALUACION DEL POI 2015 ' 10
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Municipalidad de Santiago de Surco

[I. ANEXO N° 02

'DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Propuestés de proyectos a implementar:

FORMATO N° 01

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Ampliacion de la Red Municipal de Datos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

o Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
30000
I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Red de Telefonia IP

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
’ Red
Ambito de Red .
Intranet
Tipo de Desarrollo
Propios
Costo
210000

EVALUACION DEL POI 2015
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Aplicacién BPMS

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
154000

1. DATOS PARA LA EVALUACION

[. Denominacién de la actividad o proyecte

Servicio de Mapas Electronicos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

"IFuncionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
18000

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de [a actividad o proyecto

"Surco en Linea” - Emision de Licencias de Funclonamiento via Web

TIPO DE ORIENTACION:

Crientado al ciudadano

Funcionalidad

""@_
A}

L/

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios /
Costo :
46000 ¢

o
Fencin

EVALUACION DEL POI 2015
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Municipalidad de Santiago de Surco

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

"Surco en Linea" ~ Tributacion

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
40000

I. DATOS PARA LA EVALUACION

{. Denominacion de la actividad o proyecto

Mejoramiento del proceso de atencion de requerimiento de bienes y servicios

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
18000

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacidn de la actividad o proyecto

Automatizacion de las publicaciones en el portal Web

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
30000
EVALUACION DEL POI 2015 ' : _ 13
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‘Munlclgaﬂdad de Santizgo de Surco
arencla Municlpat

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

1§ FED. 2016 b

HORA: ‘qﬂ)\g FIRWA,
INFORME No/7 -2016-GAJ-MSS RECIBIDO
A ; HUGO SUERO LUDERNA
Gerente Municipal
ASUNTO : Evaluacion del Plan Operativo Informéatico 2015
REFERENCIA : Memorando N° 040-2016-GTI-MSS
FECHA X Santiago de Surco, 18 F£9. 7018

En atencion a la Evaluacion del Plan Operativo Informéatico 2015 de la Municipalidad de Santiago de
Surco solicitado por la Gerencia de Tecnologias de 1a Informacion, cumplo con manifestar lo
siguiente:

ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando N° 040-2016-GT!-MSS de fecha 10.02.16, la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion, remite el proyecto de Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015 de la
Municipalidad de Santiago de Surco, solicitando su aprobacion al haber cumplido con el ingreso
electronico en el sistema informatico elaborado para tal fin en el portal de la Presidencia del
Consejo de Ministros - PCM, conforme a lo sefialado en la Guia para elaborar la formulacion y
evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Pablica
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM.

ANALISIS

1. El' inciso e} del numeral 4.1. de la Guia para Elaborar la formulacion y evaluacién del Plan
Operativo Informético de las entidades de la administracion publica — Resolucion N® 19-2011-
PCM, establece que al concluir ef afio fiscal, la entidad debera evaluar el Plan Operativo
Informéfico — POI, el cual debera guardar relacion con el Plan registrado electronicamente en la
pagina web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI).

2. Elinciso e) del numeral 4.2. de la citada Guia, establece que la evaluacion del Plan Operativo
Informético - PO seré registrado en el sistema elaborado para tal fin, el cual constituye ef tnico
medio vélido para el registro y cumplimiento, registro que se encuentra en la pagina Web del
Portal del Estado Peruano: www.peru.gob.pe/poi.

3. Se aprecia que mediante correo electronico de fecha 10.02.16, de la Gerencia de Tecnologias
de la Informacion de la Municipalidad de Santiago de Surco, dirigido a la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informética - ONGEI, se acredita haber dado cumplimiento a lo sefialado




GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

por el inciso d) del numeral 4.2. de la mencicnada Guia. Siendo que la aprobacién de la
Evaluacién del Pian Operativo Informatico 2015 de la Municipalidad de Santiago de Surco,
debera efectuarse mediante la Resolucion de Alcaldia correspondiente, en atencion a lo
dispuesto por el inciso b) del citado numeral 4.2 de la mencionada Resolucion Ministerial N°
019-2011-PCM.

CONCLUSION

Esta Gerencia es de opinidn que resulta procedente la aprobacién de la Evaluacién del Plan
Operativo Informéatico 2015 de la Municipalidad de Santiago de Surco, para lo cual debera emitirse a
Resolucion de Alcaldia correspondiente, debiendo asimismo publicarse la evaluacion y la Resolucion
en la pagina Web de la Municipalidad.

Atentamente,
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Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N° -2016-RASS
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Memorande N° 020-2015-GTI-MSS de la Gerencia de Tecnolegias de Informacion, ef Informe
N°® xxx-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre la propuesta de aprobacion de la
Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2014 de la Municipalidad de Santiago de Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, con Memorandum N° 040-2016-GTI-MSS del 10.02.2018, {a Gerencia de Tecnologias de la
Informacién solicita la aprobacién de la Evaluacidn del Plan QOperativo Informatico 2015 de la
Municipalidad de Santiago de Surco, en atencion a lo dispuesto por el inciso b del numeral 4.2 de la “Guia
para Elaborar la Formulacidn y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la
Administracién Pdblica”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la
Formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracidn Pdblica y
su Guia de Elabecracion;

Que, el inciso e) del numeral 4.1. de la Guia para Elaborar la formulacién y evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la administracion plblica, establece que al concluir el afio fiscal, la entidad
debera evaluar el Plan Operativo Informatico — POI, el cual debera guardar relacion con el Plan registrado
electrénicamente en la pagina web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGE!):

Que, el inciso e) del numeral 4.2. de la citada Guia, establece que la evaluacion de! POI sera registrado
en el sistema elaborada para tal fin, en el que se constituye como Unico medio valide para el registro y
cumplimiento, el mismo que se encuenfra en la pagina web del Portal del Estado Peruano:

www.peru.gob.pe/poi;

Que, mediante Informe N° xxx-2016-GAJ-MSS del 00.00.20186, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala
que mediante correo electrénico de fecha 26.01.2016, de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
dirigido a la ONGEI, se acredita haber dado cumplimiento a io sefialado por el incido d) del numeral 4.2.
de la citada Guia, opinando por ta procedencia de la aprobacién de la Evaluacién del Plan Operativo
Informatico 2015 de la Municipalidad de Santiago de Surco, para la cual debera emitirse la Resolucion de
Alcaldia correspondiente, en atencion a lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N° 018-2011-PCM;

rEstando al Informe N° ox-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y de conformidad con los
FArticulos 6°y 20° inciso 6) de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR la Evaluacion del Plan Operativo Informatico de la Municipalidad de
Santiago de Surco 2015, realizade por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion conforme al Anexo
1, que en (13) folios forma parte integrante de la presente Resolucion, el mismo que se publicd en la
pagina web de la Oficina Nacional de Gobiemno Electrénico (ONGEI), www.peru.gob.pe/poi, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4° de la Resolucion N° 13-2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Gerencia de Tecnologias de Informacion la publicacion de la
evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015 y la presente resolucién en la pagina web de la
municipalidad.

ARTICULO TERCEROC.- ENCARGAR, a la Gerencia de Tecnologias de Informacién la remision de la
presente resolucion a la Oficina Nacional de Gobiermo Electronico e informatica {ONGEI).

Registrese, comuniquese y cimplase

RHGB/BGG

Jr. Bolegnesi 275, Plaza Mayor de Santiage de Surco. T. 4777272 www.nunisurco.gob.pe



Municipalidad de Santiago de Surco
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

i B

15 FEB 20i6 / #4

"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRaU”

A MARTIN JOSE VALVERDE MORANTE
Gerente de Asesoria Juridica

ASUNTO : SOLICITUD DE INFORME LEGAL PARA EL PROCESO DE A,PROBACION
DE LA “EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015”
{ONGEI-PCM}

FECHA : Santiago de Surce, 10 de febrero del 2016

En relacion al asunto de la referencia hago de su conocimiento lo siguiente:

1.

Mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, publicada en el Diario Oficial El Peruano el
14 de enero del 2011, se establece como actividad permanente la formulacion vy
evaluacién del Plan Qperative Informatico, en adelante (POIl} de las entidades de la
administracién plblica; asimismo, el dispositivo antes mencionado aprueba la “Gufa para
elaborar la formulacién v evaluacion del plan operativo informético de las enfidades de la
administracion pablica”, en adelante la “Guia’.

En el inciso a) del numeral 4.2, de la "Guia” se& establece que la Direccion de Informatica de las
entidades publicas o la que haga sus veces, formulara, registrara y gvaluara el Plan Operativo
Informatico; de acuerdo a ello {e corresponde a esta Gerencia la evaluacion del POl 2015.

En el inciso b) del numeral 4.2. de la "Guia" se establece que la aprobacién de la evaluacién
del POI lo realiza la maxima autoridad de la entidad; en ese sentido, le corresponde al sefior
Alcalde de Santiago de Surco, aprobar la Evaluacion del Plan Operativo informatico 2015
mediante Resolucién de Alcaldia.

En el inciso e) del numeral 4.2. de la "Guia” se establece que la evaluacién del POl sera
registrado en el sistema elaborado para tal fin (administrade por la Oficina Nacional de
gobierno Electrénico e Informatico — ONGEI, de la PCM), el que se constituye como dnico
medio valido para el registro y cumplimiento, el mismo que se encuentra en la pagina
web del Portal del Estado Peruano: www.peru.gob.pe/poi.

En el inciso f), numeral 4.2, de la “Guia” se establece que la evaluacién del POl se dara por
recibido una vez que el responsable del a&rea de Informatica o quien haga sus veces
comunique a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), a través
de correo electronico la culminacion del registro del POl en el sistema informatico de la
PCM-ONGEL.

Adjunto al presente se remite: ANEXO 1 - Copia del correo electrénico remitide desde esta
Gerencia a la ONGEI como evidencia del cumplimiento del procedimiento descrito; asimismo,
el documento de (13) paginas titulado “Evaluacién del Plan Operativo Informatico” generado
por el sistema informatico de la ONGEI antes citado, al culminarse el registro electrénico de ia
Evaluacion del POl 2015 por parte de esta Gerencia y (3) el proyecto de Resolucion de Alcaldia
respectivo.

De acuerdo a lo expuesto, se solicita a vuestro despacho, tenga a bien disponer la
elaboracién del informe legal, que permjite-gumplir con la rutina anual descrita en el numeral 3

del presente;

Atentamente,

ADL ! eag




Municipalidad de Santiago de Surco
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

"ARO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

ANEXO 1

Sefores

OFcitin NAGIOHAL BE GOBIERND ELECFROMICG £ IRFORMATICA (ONGED

A través det presente y en aplicacion de las Indicaclones contenidas enda *Gula para elaborsr in fonmuizeitn y evahiscion daf Dian Cperativo informetico de ias Enlidadss de fx

palidad de

Adminisiracidn Piblca”, aprebada per Resolucién Minlsterlal N9 19-2011-PCH, cumplo con comunicarles que 1 Gerencia de Tecrolaglas de fa Infe o (GTH da la b
Santiego de Swco (MES5) ha culminade ef reglsiro alectrdnioe de fa Evaluacion dei Pian Operativa Informatico 2018 en ol sistema informatica etaborads para tal fin.
Atenlamente,

EDGARDS ARKNBURI

Usuaria registratu — Anafiata Ge.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGC DE SURCO

II. ANEXO N° 02

FORMATQ N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden

01
Aplicacién BPMS

Descripcidn del proyecto:

Aplicar BPMS en los procesos de emision de licencias de funcicnamiento via WEB, gestion documental {sdlo

framites asociados & licencias de funcionamiento) y emision de certificado de parametros urbanisticos. Incluye
consultorfa y capacitacién de usuarios.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 154000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 30000 Usuarios que 30000
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Dencminacion de la actividad o proyecto Orden

02

Servicio de Mapas Electronicos

Descripcién del proyecto:

Servicio de informacién catastral a través de mapas, dentro del concepto de Sisterna de Informacidn Geografico.
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento g
Presupuesto:
Prasupuesto Planificado 18000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 100 Usuarios que 100
Demandan

EVALUACION DEL POt 2015



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Crden 03

“Surco en Linea” — Emision de Licencias de Funcionamiento via WEB

Descripcion del proyecto:

Desarrollar el trdmite de emisién de licencias de funcionamiento via WEB con la aplicacién del BPMS.

TIPC:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

QOrientado al ciudadana

Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 40000 Presupuesto 40000
! Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 12000 Usuarios que 12000
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacian de la actividad o proyecto Orden 04

"Surco en Linea" - Tributacion

Descripcion del proyecto:

obligacionss tributarias.

Desarrollo WEB para consultas de deudas tributarias, fraccionamiento de deudas y pagos por Intemet de

TIFO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

QOrientado al ciudadano

Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 40000 Presupuesto 40000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 30000 Usuarios que 30000
Damandan

EVALUACION DEL POI 2015




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Qrden 05

Mejoramiento del proceso de atencidn de requerimientos de bienes y servicios

Descripcién del proyecto:

Desarrollo informatico de nuevo médulo del SIAM para el mejoramiento del procesao de atencidn de requerimientos
de hienes y servicios

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACGION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad

2

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento .0
Presupuesto:
Presupueste Planificado 18000 Presupuesto 18000

Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficados 100 Usuarios que 100

Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 06

Automatizacién de las publicaciones en el portal WEB

Descripcién del proyecto:

Publicacién automatica en el PWI (Portal WEB Institucional) y en el PTE (Portal de Transparencia Estandar) de la
informacion municipal susceptible de ser publicada por norma expresa.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 30000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 50 Usuarios que 50
Demandan

EVALUACION DEL POI 2015



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominaclén de la actividad o proyecto Orden 07
Ampliacion de la red municipal de datos.
Descripcidn del proyecto:
Tendido de cable de filora dptica en vias estratégicas del distrito
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumpiimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 30000 Presupuesto 30000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 300000 Usuarios que 300000
Demandan
I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 08
Red de Telefoniz IP.

Descripcion del proyecto:

Renovacion del sistema de telefonia [P con la aplicacion de "Asterisk”, software libre {bajo licencia GPL)} que
proporciona funcionalidades de central telefonica {(PBX).
TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 210000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 3000 Usuarios que 3000
Demandan

EVALUACION DEL POI 2015



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURGO

li. ANEXO N° 02
FORMATO Ne 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion 3000
2.- Personal con acceso a la computadora 810
3.- Personal con acceso a Internet 800
4.- Total de personal informatico 19
Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESU PlJESTO INSTITUCIONAL 239906714
| PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 1229587
Presupuesto asignado a actividades informaticas
Presupuesto asignado a los proyectos. 540000
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas. 0
Otros 689587

EVALUACION DEL POI 2015




MUNICIPALIDAD DHSTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

II. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 0.3
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0.3
Cobertura de! servicio {11) ' 100
% Personal que accesa a la tecnologia (12) 27
% del presupuesto institucional destinado a las T1 (13) 0.5
% de acciones orientadas al ciudadano (i14) 75
% de acciones orientadas a la capacitacion (15) 0
% de acciones orientadas a la gestidn interna (16) 25
Indice de atenciones realizadas (17) 98.68
Productividad del area de informatica (18) 35.3684

EVALUACION DEL POI 2015



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGC DE SURCO

Il. ANEXO N° 02

FORMATQ N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden o1

Aplicacién BPMS

Descripcion del proyecto:

Aplicar BPMS en los procesos de emision de licencias de funcionamiento via WEB, gestion documental (sélo tramites
asociados a licencias de funclonamiento} y emisién de certificado de parametros urbanisticos. Incluye consultoria y
capacitacién de usuarios.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Asignacion presupuestal suficiente y oportuna

|. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 02

Servicio de Mapas Electronicos

Descripcion del proyecto:

Servicic de informacion catastral a través de mapas, dentro del concepto de Sistema de Informacién Geografico.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

EVALUACION DEL POl 2015 8



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 03

“Surco en Linea” — Emisidn de Licencias de Funcionamisnto via WEB

Descripcion del proyecto:

Desarrollar el tramite de emision de licencias de funclonamiento via WEB con la aplicacion def BPMS.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Ninguna

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No aplica

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 04

"Surco en Linea" - Tributacion

Descripcién del proyecto:

Desarrolio WEB para consultas de deudas tributarias, fraccionamiento de deudas y pagos por Internet de obligaciones
tributarias.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Ninguna

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACICNES Y/O SUGERENCIAS

No aplica

I. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacion de la actividad o proyecto Crden 05

Mejoramiento del proceso de atencién de requerimientos de bienes y servicios

Descripcién del proyecto:

Desarrollo informatico de nuevo madule del SIAM para el mejeramiento del proceso de atencién de requerimientos de
bienes y servicios

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

EVALUACION DEL PO{ 2015 9




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 06

Autom atizacién de las publicaciones en el portal WEB

Descripcién del proyecto:

Publicacion automatica en el PWI (Portal WEB Institucional) y en el PTE (Portal de Transparencia Estandar) de la
informacién municipal susceptible de ser publicada por norma expresa.

TIPQ DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 07

Ampliacion de la red municipal de datos.

Descripcién del proyecto:

Tendido de cable de fibra éptica en vias estratégicas del distrito

TIPO DE ORIENTACION:

Orientadoe al ciudadano

LIMITACIONES

Recusos logisticos (movilidad, insumaos, herramientas)

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Racionalizacidon de recursos disponibles

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Presupuesto para disponer de segundo equipo para el mantenimiento de red municipal de datos (Red Dorsal de Fibra
Optica - Surco Netjcompuesto por (02} técnicos

|. DATOS PARA LA EVALUACICON

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 08

Red de Telefonia IP.

Descripcién del proyecto:

Renovacién del sistema de telefonia IP con [a aplicacion de "Asterisk”, software libre (bajo licencia GPL) gue proporgiona
funcionalidades de central telefénica (PBX).

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

LIMITACIONES

Presupuestales

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

{05) anos solicitando presupuesto para renovar la plataforma de telefonia IP de la municipalidad

EVALUACION DEL PCI 2015 10



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCC

il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MED!DAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Propuestas de proyectos a implementar:

[. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Penominacion de la actividad o proyecto

Ampliacion de la Red Municipal de Datos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
30000

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Red de Telefonia IP

TiPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

i tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
210000

EVALUACION DEL POI 2015



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto

Aplicacién BPMS

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

intranet
Tipo de Desarrolio

Propios
Costo
154000

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Dencminacion de la actividad o proyecto

Servicio de Mapas Electronicos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
18000

|. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Deneminacion de la actividad o proyectp

"Surce en Linea" - Emisién de Licencias de Funcionamiento via Wab

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrotlo

Propios
Costo
40000

EVALUACION DEL POI 2015

12




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto

"Surco en Linea" - Tributacién

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
40000

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad ¢ proyecte

Mejoramiento del proceso de atencidn de requerimiento de bienes y servicios

TIPO DE QORIENTACION:

Orientado a la Gestidn interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
18000

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Dencminacion de la actividad o proyecto

Automatizacian de las publicaciones en el portal Web

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadane

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
30000

EVALUACION DEL POI 2015
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